Informace poviné sdélované spotiebiteli pfed uzavienim Smlouvy

Toto sdéleni obsahuje informace, které je poskytovatel povinen sdé€lit zakaznikovi, dle zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni, pfed uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva‘®).
Zakaznik ma zaroven moznost dozvédét se tyto informace jak na webovych strankdch poskytovatele,
Www.omcom.cz, tak v sidle provozovatele a na telefonické lince +420 773 583 825

Na zakladé¢ vySe uvedeného timto poskytovatel zakaznikovi sdéluje nasledujici informace:

poskytovatelem je spole¢nost OMcom s.r.o., se sidlem Holubova 735, 534 01 Holice, IC: 02164892,

e zastoupena Ondiejem Welschem, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil
C, vlozka 32704, ktera poskytuje sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,,Sluzby*)

e adresa webovych stranek poskytovatele je www.omcom.cz , emailova adresa pro doruovani pisemnosti je
info@kvetakov.net, ¢islo telefonni linky pro kontakt se zakazniky je +420 773 583 825 postovni adresa pro
dorucovani pisemnosti je Holubova 735, 534 01 Holice,

e poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci uvedené na webovych strankach poskytovatele
www.omcom.cz a ve VSeobecnych obhodnich podminkach poskytovatele (dale ,,VOP*) dostupnych na
webovych strankach poskytovatele www.omcom.cz za smluvni cenu, kterou poskytovatel sjednava vzdy v
konkrétnim ptipadé¢ s konkrétnim zékaznikem, obecné platny cenik sluzeb je dostupny na webovych
strankach poskytovatele www.omcom.cz, v obecné platném ceniku sluzeb jsou uvedeny vSechny naklady na
dodani sluzby, s dodanim plnéni nejsou spojeny jiné naklady, dané nebo poplatky nez ty obsazené ve
smluvené cen¢ a uvedené v ceniku dostupném na shora uvedenych webovych strankach poskytovatele,
predost ma vzdy ceny dohodnutd mezi zdkaznikem a poskytovatelem ve Smlouve

e vyuctovani sluzeb provadi poskytovatel zpétn¢ za piedchozi mésic, a to jednou mési¢n¢, zptisob platby za
sluzby je stanoven bezhotovostni platbou na poskytovatelem vystaveny doklad se splatnosti 14 dni od
doruceni s uvedenim variabilniho symbolu danového dokladu, na ktery je plnéno, dafiové doklady jsou
doruCovany bud emailovou zpravou nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb dle volby
zakaznika,

e v pfipadé, Ze ze strany poskytovatele bude zdkazniku poskytnuto vadné plnéni, je zdkaznik povinen uplatnit
reklamaci nejpozdéji do 2 mésici od zjisténi vady nebo vyuétovani vadné ceny, poskytovatel je povinen
vady odstranit nejpozdéji do 30ti dnl od dorudeni reklamace zakaznika, v pfipadé uznani reklamace bude
zakazniku poskytnuta sleva zptisobem e ve vysi stanovenych ve VOP, v pfipadé neuznani reklamace mize
zékaznik podat namitku k Cesky telekomunikaéni tfad

e Smlouva uzaviend mezi poskytovatelem a zadkaznikem je sjednana na dobu neur¢itou s minimalni dobu
trvani stavovenou ve Smlouvé, v déle trvani 0-24 mésicl, pficemZ po toto minimalni dobu trvani nelze
smlouvu ze strany zakaznika vypovédét

® poskytovatel zdkazniku poskytuje pouceni o moznosti odstoupit od smlouvy jak ve VOP pfistupnych na
webovych strankach www.omcom.cz, tak formou tohoto sdéleni obsahujicho vzorovy formulat odstoupeni,
rovnéZ dostupného na webovych strankach www.omcom.cz,

e v pfipad¢, Ze zdkaznik nebude spokojen s vyfizenim reklamace nebo s tirovni poskytnutych sluzeb ze strany
poskytovatele, je opravnén podat stiznost nebo namitku k Ceskému telekomunikaénimu titadu.

Pouceni zakaznika o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva‘)

(dle ustanoveni § 1820 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku)

1. Zakaznik je opravnén bez udani divodu odstoupit od Smlouvy ve lhaté 14 dnti ode dne kdy poskytovatel
zapocal s poskytovani dohodnuté sluzby.

2. O odstoupeni od Smlouvy je zakaznik povinen informovat o poskytovatele zpisobem ve Smlouvé ujednanym
pro zasilani vyGctovani, pfipadné prostiednictvim zaslani Formulafe pro odstoupeni, ktery je nize v tomto
pouceni.

3. Pro dodrzeni lhity uvedené v ¢l. 1 tohoto pouceni, je zdkaznik povinen ucinit projev vile sméfujici k
odstoupeni od Smlouvy pied uplynutim této lhiity. K datu doruceni tohoto projevu ville do sféry poskytovatele
sluzby se nepfihlizi.

4. Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy, je povinen na své naklady vratit poskytovateli technické zafizeni,
specifikované v dodacim listu, ktery je pfilohou Smlouvy.

5. Zakaznik je zaroven povinen uhradit poskytovateli pomérnou cast sjednané ceny za smluvené sluzby
poskytnuté mu od okamziku zapoceti s dodavanim sluzeb do okamziku, kdy byl ze strany zdkaznika informovan
0 odstoupeni od Smlouvy.



